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Primesoft implementa solucéao de Business Process
Management na Secretaria-Geral do Ministério da
Justica

Um projecto que permitiu a desmaterializagdo e monitorizagéo dos fluxos de
trabalho, aumentando a eficiéncia na consulta de informacao e tramitacdes

Lisboa, 14 de Julho de 2011 — A Primesoft, consultora especializada em servigos integrados
de Tecnologias de Informacéo, implementou uma solucdo de Business Process Management
na Secretaria-Geral do Ministério da Justica, permitindo a desmaterializacdo e monitorizagao
dos fluxos de trabalho, aumentando a eficiéncia na consulta de informacéo e tramitacdes da
Secretaria-Geral do Ministério da Justica e Gabinetes Ministeriais.

A Primesoft encontrou, inicialmente, um sistema de gestdo documental da IBM, utilizado
apenas nos Servicos Juridicos, com problemas no acesso aos documentos e integracdo com
fluxos de trabalho. O desafio colocado a Primesoft passou por automatizar tarefas comuns,
obter ganhos de visibilidade sobre os processos internos e assegurar privacidade e seguranca
nas interacgoes.

Para responder a este desafio, o projecto da Primesoft passou pela implementacdo de um
sistema de fluxos de trabalho em Oracle para o fluxo de circulagdo e controlo de processos,
transversal a todo o organismo e interligagdo com Gabinetes do Ministro e Secretarios de
Estado.

Em resumo, a solucdo da Primesoft permite a simplificacdo do processo de assinatura digital
qualificada dos documentos, sendo compativel com repositérios de documentacdo mais
conhecidos. Permite ainda acessos restritos e autenticados via directério e multiplas vias de
carregamento de documentos (por procura no disco local, digitalizacdo ou gracdo automatica
via template).

“O projecto que implementamos permite uma melhoria da qualidade de informacéo, reduzindo
gastos em papel e tratamento de anomalias”, diz David Bernabé Fernandes, Director-Geral da
Primesoft. “Foi aumentada a produtividade de processos de trabalho mais complexos e menos
estruturados, aumentando a qualidade e velocidade na execu¢éo. Desta forma, sdo reduzidos
0s processos redundantes, agilizadas as aprovagdes e diminuidos os custos de distribuicao”,
conclui.

A solucdo desenvolvida pela Primesoft responde na integra aos actuais requisitos do sistema
judicial portugués no que concerne a celeridade da transmissao de informacado entre os varios
interlocutores do sistema, agilizando a tomada de decisdes e reduzindo os tempos de
tramitac&o dos processos.
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