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Primesoft Marca Presenca na Conferéncia
BPM Lisbon 2011

Paulo Moniz da Primesoft avaliou a utilizacdo de solu¢cdes BPM para
optimizacado das interac¢cdes humanas, tendo por base a recente
implementacéo desta solucdo na Secretaria-Geral do Ministério da Justica

Lisboa, 20 de Julho de 2011 — A Primesoft, consultora especializada em servigos integrados
de Tecnologias de Informacéo, foi convidada a participar na Conferéncia BPM Lisbon 2011 que
decorreu nos passados dias 27, 28 e 29 de Junho no Museu do Oriente sob a algada do
quadro Férum Exceléncia Portugal 2011.

A conferéncia anual especializada em BPM, proporciona a oportunidade de actualizacdo dos
conhecimentos quer nas metodologias, abordagens e técnicas quer nas ferramentas de apoio
como Repositérios de conhecimento organizacional, BPAs e BPMS.

Paulo Moniz, CTO da Primesoft, foi convidado a participar no segundo dia deste evento com o
tema “Secretaria-geral do Ministério da Justica — do BPM as Interac¢cdes Humanas”. O
objectivo desta intervencdo passou por dar a conhecer a experiéncia Primesoft na
implementacao de solugdes BPM em 6rgéos da Administracdo Publica (AP).

De acordo com o orador Primesoft, “Olhando para a AP, podemos entender que é dificil
avancar com reformas que impliguem mudancas em poderes instituidos, interligacdo e
cooperacao entre departamentos. A experiéncia da Primesoft no fornecimento de consultoria e
implementacéo de BPM na AP nao evidencia esta dificuldade, bem pelo contrario. Como tal, a
proposta da Primesoft para esta conferéncia foi a de apresentar o caso de estudo da
Secretaria-Geral do Ministério da Justica: os objectivos, os desafios, a solucédo tecnolégica, os
ganhos obtidos e recomendagdes.”

A Primesoft implementou, recentemente, uma solucdo de Business Process Management na
Secretaria-Geral do Ministério da Justica, permitindo a desmaterializacdo e monitorizacéo dos
fluxos de trabalho, aumentando a eficiéncia na consulta de informagcédo e tramitacdes da
Secretaria-Geral do Ministério da Justica e Gabinetes Ministeriais.

Para tal, desenhou um projecto que passou pela implementacdo de um sistema de fluxos de
trabalho em Oracle para o fluxo de circulacdo e controlo de processos, transversal a todo o
organismo e interligacdo com Gabinetes do Ministro e Secretarios de Estado.

Em resumo, a solucdo da Primesoft permite a simplificacdo do processo de assinatura digital
qualificada dos documentos, sendo compativel com repositérios de documentacdo mais
conhecidos. Permite ainda acessos restritos e autenticados via directério e mdultiplas vias de
carregamento de documentos (por procura no disco local, digitalizacdo ou gracdo automatica
via template).

A solucdo desenvolvida pela Primesoft responde na integra aos actuais requisitos do sistema
judicial portugués no que concerne a celeridade da transmissdo de informacéo entre os varios
interlocutores do sistema, agilizando a tomada de decisdes e reduzindo os tempos de
tramitacdo dos processos.
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