
 
 

Primesoft Marca Presença na Conferência 
BPM Lisbon 2011 

 
Paulo Moniz da Primesoft avaliou a utilização de soluções BPM para 

optimização das interacções humanas, tendo por base a recente 
implementação desta solução na Secretaria-Geral do Ministério da Justiça 

 
Lisboa, 20 de Julho de 2011 – A Primesoft, consultora especializada em serviços integrados 
de Tecnologias de Informação, foi convidada a participar na Conferência BPM Lisbon 2011 que 
decorreu nos passados dias 27, 28 e 29 de Junho no Museu do Oriente sob a alçada do 
quadro Fórum Excelência Portugal 2011. 
 
A conferência anual especializada em BPM, proporciona a oportunidade de actualização dos 
conhecimentos quer nas metodologias, abordagens e técnicas quer nas ferramentas de apoio 
como Repositórios de conhecimento organizacional, BPAs e BPMS. 
 
Paulo Moniz, CTO da Primesoft, foi convidado a participar no segundo dia deste evento com o 
tema “Secretaria-geral do Ministério da Justiça – do BPM às Interacções Humanas”. O 
objectivo desta intervenção passou por dar a conhecer a experiência Primesoft na 
implementação de soluções BPM em órgãos da Administração Pública (AP). 
 
De acordo com o orador Primesoft, “Olhando para a AP, podemos entender que é difícil 
avançar com reformas que impliquem mudanças em poderes instituídos, interligação e 
cooperação entre departamentos. A experiência da Primesoft no fornecimento de consultoria e 
implementação de BPM na AP não evidencia esta dificuldade, bem pelo contrário. Como tal, a 
proposta da Primesoft para esta conferência foi a de apresentar o caso de estudo da 
Secretaria-Geral do Ministério da Justiça: os objectivos, os desafios, a solução tecnológica, os 
ganhos obtidos e recomendações.” 
 
A Primesoft implementou, recentemente, uma solução de Business Process Management na 
Secretaria-Geral do Ministério da Justiça, permitindo a desmaterialização e monitorização dos 
fluxos de trabalho, aumentando a eficiência na consulta de informação e tramitações da 
Secretaria-Geral do Ministério da Justiça e Gabinetes Ministeriais. 
 
Para tal, desenhou um projecto que passou pela implementação de um sistema de fluxos de 
trabalho em Oracle para o fluxo de circulação e controlo de processos, transversal a todo o 
organismo e interligação com Gabinetes do Ministro e Secretários de Estado. 
 
Em resumo, a solução da Primesoft permite a simplificação do processo de assinatura digital 
qualificada dos documentos, sendo compatível com repositórios de documentação mais 
conhecidos. Permite ainda acessos restritos e autenticados via directório e múltiplas vias de 
carregamento de documentos (por procura no disco local, digitalização ou gração automática 
via template). 
 
 
A solução desenvolvida pela Primesoft responde na íntegra aos actuais requisitos do sistema 
judicial português no que concerne à celeridade da transmissão de informação entre os vários 
interlocutores do sistema, agilizando a tomada de decisões e reduzindo os tempos de 
tramitação dos processos. 
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